
VON HYPOTHESEN
ZU HANDLUNGEN:
DATA-DRIVEN OPTIMIERUNG
FÜR IHRE WEBSITE

SESSION

Mit Frederik Schmitt und Lena von Hammel



WAS BEDEUTET 
EIGENTLICH
DATENGETRIEBENES 
UX-DESIGN? 

EINFÜHRUNG



WIE FORMULIERT
MAN ÜBERPRÜFBARE 
HYPOTHESEN?

HYPOTHESEN



WAS WIRD
VORAB BENÖTIGT

HYPOTHESENBILDUNG

DEFINIERTE ZIELE

Welche Ziele (Klickzahlen, Verweildauer, Conversion

Rate, ..) soll die Webseite erreichen? Diese Ziele 

sollten Messbar sein!

ERHOBENE DATEN

Werden benötigt, um Problemfelder zu erkennen 

und um später mit den erhobenen Daten nach der 

Optimierung zu vergleichen.



DANN
(ERWARTUNG)

WENN
(BEDINUNG)

WEIL
(BEGRÜNDUNG)

MERKHILFE ZUR
FORMULIERUNG

HYPOTHESENBILDUNG



ANFRAGEN ÜBER
WEBSEITE ERHÖHEN

BEISPIEL

Vorher Nachher



WELCHE TOOLS 
UND METHODEN 
KÖNNEN DAFÜR
HILFREICH SEIN? 

DATENSAMMLUNG



WAS BEDEUTEN
DIE DATEN FÜR MEINE 
HYPOTHESEN?

OPTIMIERUNG

VORGEHEN

● Prüfen!

● Entscheiden!

● Beibehalten?

● Weiter Optimieren?

● Rückgängig machen?



BITTE SCANNEN:
UND DANN KLÄREN 
WIR, WAS SIE SEHEN! 

LIVE-TEST











MEHR DATEN, BESSERE 
ENTSCHEIDUNGEN, 
ERFOLGREICHERE 
NUTZERERLEBNISSE!

WIR MERKEN UNS
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